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Raport z wizyty studyjnej w Portugalii w projekcie nr 2013-2-PLI-EFS03-43081 Jakosc 
nadzoru pedagogicznego i pracy szkoly w programie Zagraniczna Mobilnosc szkolnej 
kadry edukacyjnej w ramach projektow instytucjonalnych ESF POKL 

Celem projektu bylo doskonalenie pracownik6w Kuratorium Oswiaty 
w Katowicach, poszerzenie kompetencji zawodowych - wiedzy na temat system6w oswiaty i 
nadzoru pedagogicznego, ewaluacji, jakosci pracy szkoly, doskonalenie umiej~tnosci 

kluczowych i spolecznych oraz rozwini~cie kompetencji j~zykowych i interkulturowych. W 
projekcie wzi~lo udzial9 os6b. 

Elementami projektu byly min. kursy j~zykowe, warsztaty interkulturowe i wizyta 
studyjna w Lizbonie w dniach 20-24 stycznia 2014. 

Uczestnicy projektu zdobyli wiedz~ na temat systemu oswiaty, nadzoru 
pedagogicznego, systemu zapewnienia jakosci pracy szkoly w Portugalii, form, metod oraz 
narz~dzi ewaluacji, a tak:i:e przyklad6w dobrych praktyk. 

I Podczas wizyty studyjnej w Portugalii jej uczestnicy mieli okazj~ pozna6 prac~ 
portugal skiego odpowiednika Kuratorium. 

Misj'l Inspektoratu Generalnego Edukacji i Nauki jest sprawowanie inspekcj i nad 
szkolami podstawowymi i srednimi (takZe przedszkolami), instytucjami szkolnictwa 
wyzszego i sluzbami Ministerstwa Edukacji i Nauki, monitorowanie, superwizja, audyt i 
ewaluacja pedagogicznego i finansowo-administracyjnego aspektu edukacji w systemie 
oswiaty publicznej i prywatnej, jak r6wniez szk61, kt6re nauczaj'l j~zyka portugalskiego za 
granic'l, inspekcja i audyt instytucj i szkolnictwa wyzszego. Do zadan Inspekcji nalezy 
monitoring, superwizja, audyt, ewaluacja, dzialalnos6 rzecznika praw obywatelskich i 
rzecznika dyscyplinamego, wsp61praca z zagranic'l. 

MONITORING - jego celem jest obserwacja i monitorowanie dzialail edukacyjnych w 
celu poznania i dokonania analizy rezultat6w polityki edukacyjnej , dzialania w tym obszarze 
polegaj'l na monitorowaniu edukacji i odpowiedzi edukacyjnych na specjalne potrzeby 
uczni6w 

SUPERWIZJA - jej celem jest zapewnienie zgodnosci z obowi'lzuj'lcym prawem, 
skutecznosci i efektywnosci pracy szk61. Polega na organizacji roku szkolnego, 
standardyzacj i test6w i egzamin6w pailstwowych, podlega jej organizacja i funkcjonowanie 
szkolnictwa prywatnego, szk6! portugal skich za granic'l, szkolnictwo wyzsze. 

AUDYTY - ich celem jest analiza dzialan w dziedzinie zarz'ldzania w danym okresie 
czasu, zgodnie z kryteriami efektywnosci, skutecznosci, trafnosci sp6jnosci, obejmuj'l 
administrowanie finansami szk61, system kontroli wewn~trznej, umowy z 
publicznymi dostawcami, stypendia socjalne dla uczni6w i student6w 

EW ALUACJA - jej celem jest przyczynienie si~ do rozwoju szkoly i podniesienia 
wynik6w nauczania 

RZECZNIK PRAW OBYWATELSKICH I RZECZNIK DYSCYPLINARNY - celem 
instytucji rzecznika praw obywatelskich jest zapewnienie przestrzegania praw obywatelskich, 
ochrona i w~parcie obywateli i poszanowanie zasady sprawiedliwosci w systemie edukacji. 

WSPOLPRACA MII;:DZYNARODOW A - jej celem jest zapewnienie nadzoru 
pedagogicznego nad szkolami europejskimi i portugalskimi szkolami za granic'l, udzialu 
Inspekcji w pracach organizacji mi~dzynarodowych, wsp61praca z innymi inspektoratami, 
szczeg61nie z kraj6w portugalskoj~zycznych. Dzialania obejmuj'l szkoly europejskie, SICI -
udzial w stalej mit;dzynarodowej konferencji inspekcji szkolnych, wsp61pracl( z 
inspektoratami z kraj6w portugalskojt;zycznych, realizacj~ projekt6w mi~dzynarodowych. 

eR OJE"'. 7 , ~, ,,"eva rnobilr o~ f ,zk)lnej k.d ry e !1i uk~cyjncj w rarnach projekt6w 
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II Przedmiotem zainteresowania uczestnik6w byly szczeg6lnie kwestie, ZW1~ane Z 
ewaluacj'l. zewn",trzn'l. pracy szk61. 

ZEWNI;;TRZNA EWALUACJA SZKOL - jej celemjest promowanie nauki i osi'!gni",e 
uczni6w poprzez identyfikacj", silnych stron i obszar6w priorytetowych, w kt6rych dzialania 
szkoly po winny bye doskonalone, zwi",kszenie odpowiedzialnosci na wszystkich poziomach 
pracy poprzez walidacj", praktyk autoewaluacji szkoly, zach",cenie do udzialu interesariuszy i 
zaangazowanie w prac", szkoly poprzez oferowanie lepszej informacji publicznej nl. jakosci 
pracy szkoly, przyczynienie si", do regulacji systemu, dostarczenie wiarygodnej informacji dla 
os6b, podejmuj'l.cych decyzje i dyrekcji szk61. 

Gl6wne obszary ewaluacji to rezultaty (kryteria takie, jak sukces szkolny, rezultaty 
spoleczne, uznanie srodowiskowe), proces dydaktyczny (planowanie i wdraZanie, praktyki 
dydaktyczne, monitoring i ocenianie), przyw6dztwo i zarz'l.dzanie szkol'l. (przyw6dztwo, 
zarz'l.dzanie szkol1!, autoewaluacja i poprawa jakosci). Skala ewaluacji obejmuje pi",e 
poziom6w: doskonale, bardzo dobrze, dobrze, wystarczaj'l.co, niewystarczaj'l.co. 

W sklad zespolu ewaluator6w wchodzi dw6ch inspektor6w i jeden ewaluator 
zewn",trzny - wykladowca uniwersytecki, naukowiec lub emerytowany nauczycieJ. Przed 
ewaluacj'l. inspektorzy otrzymuj'l. i analizuj&, dokumentacj", szkoly - prezentacj", szkoly 
(wedlug okreslonego schematu, plan rozwoju szkoly - zasady, grupy docelowe, regulacje 
wewn",trzne - jak pracuje szkola i jej organy, prawa i obowi'l.zki spolecznosci szkolnej , 
roczny plan pracy - dzialania zaplanowane na rok szkolny (kt6re powinny bye zbiezne z 
planem rozwoju szkoly), budzet - powi'l.zanie wydatk6w z zakupami, przychody, narz",dzia 
sprawozdawczosci - raporty dotycz&,ce pracy, zarz'l.dzania budzetem, autoewaluacji. 
Inspektorzy analizuj&, stron", intemetow&, szkoly, otrzymuj&, i analizuj'l. dokumentacj", z 
siedziby gl6wnej inspekcji - wyniki ankiet dla interesariuszy, oceniaj'l.cych satysfakcj"" 
wczeSniejsze raporty, plik zawieraj'l.cy wskazniki opisuj'l.ce kontekst demograficzny i 
spoleczny (Iiczba uczni6w, klas, zawody rodzic6w, i kwalifikacje ... ) oraz wyniki egzamin6w 
panstwowych i oczekiwane rezultaty (kt6re S'l. obliczane przez Dyrekcj", Generaln'l. ds. 
Statystyki, Badan Spolecznych i Spis6w z wykorzystaniem modelu matematycznego). Zesp61 
ewaluator6w spotyka si"" by przedyskutowae najwazniejsze wnioski i przygotowae swoj'l. 
strategi«. Inspekcja w szkolach niepracuj&,cych w zespolach trwa trzy dni, w zespolach szk61 
trwa cztery lub pi",e dni . Obejmuje prezentacj« szkoly przez dyrektora, zaznajomienie si", ze 
szkol1!, wywiady grupowe. Rezultatem ewaluacji jest raport, wysylany po ewaluacji do 
szkoly, kt6ra moze wniese wobec niego swoje zastrzezenia. Raporty i odpowiedz kazdej 
szkoly s&, publikowane na stronie inspekcji. Raport kazdej szkoly ukazuje mocne strony i 
obszary, wymagaj'l.ce poprawy. Szkola odpowiadaj&,c na wyzwania, zidentyfikowane w 
raporcie inspekcji przygotowuje plan naprawczy. 

I cykl ewaluacji obejmowallata 2006-07 do 2010-11, 2 cykl - lata 2011- 12. Jej silne 
strony, jakie zidentyfikowano to fakt, ze zewn«trzna ewaluacja szkola zakorzenila si« w 
system ie, model zewn«trznej ewaluacji posiada wiele cech dobrej praktyki. jej 
charakterystycznym aspektem jest przejrzystose, istnieje zwi'l.zek pomi«dzy autoewaluacj&, i 
ewaluacj 'l. zewn«trzn1!, w ewaluacji szkoly akcentowane jest skuteczne przyw6dztwo, szkoly 
korzystaj'l. ze wsparcia po ewaluacj i, ewaluacji podlegaj&, takZe inspekcje, ewaluacja jest 
dobr'l. podstaw'l. do dalszego rozwoju. 

Wsr6d wyzwaiJ wymienia si« istnienie potrzeby wzmocnienia kultury ewaluacji i 
podnoszenia jej poziomu, fakt, ze koncentracja na uczeniu si« i nauczaniu jest 
niewystarczaj'l.ca, autoewaluacja pracy szkoly powinna zostae wzmocniona, istnieje potrzeba 
rozwijania kompetencji w technikach ewaluacji, wplyw ewaluacji zewn«trznej jest 
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ograniczony, pojawiaj~ si« kwestie, dotyc~ce wiarygodnosci ewaluator6w zewn«trznych, z 
niepokojem przyjmowane jest wprowadzenie oceny pracy dyrektora szkoly. 

Sformulowano nast«puj~ce rekomendacje polityczne: nalezy skoncentrowae si« na 
ewaluacji jako narz«dziu podnoszeniu jakosci nauczania i uczenia si« i wynik6w uczni6w, 
doskonalie powi~zania pomi«dzy ewaluacj~ zewn«trzn~ i autoewaluacj~ i prowadzie 
promocj« autoewaluacji, zwi«kszye stopien akceptacji i wplywu zewn«trznej inspekcji, 
przemyslee zmiany dlugosci czasu inspekcji i cyklu, poprawie powi~zania pomi«dzy 
ewaluacj~ szkoly i innymi strategiami rozwoju, zapewnie otrzymywanie wlasciwej informacji 
zwrotnej liderom szkolnym nt. ich pracy. 

III Uczestnicy mieli okazj« poznae system oswiaty w Portugalii i organizacj« pracy 
szkoly. 

Istniej~ dwa typy organizacji szk61: samodzielne szkoly - tak pracuj~ niekt6re szkoly 
ponadgimnazjalne, zespoly szk61 - zwykle gl6wna siedziba wladz szkoly znajduje si« w 
szkole gimnazjalnej, szkoly s~ zarz~dzane przez t« sam~ administracj« i dyrekcj«, maj~ taki 
sam plan rozwoju szkoly i dokumenty strukturalne - projekt rozwoju szkoly (przedstawiaj~cy 
zalozenia i grupy docelowe), wewn«trzne regulacje, okreslaj~ce, jak pracuje szkola i jej 
organy oraz prawa i obowi~zki spolecznosci szkoly, wieloletni plan pracy - gdzie planowane 
s~ dzialania na dwa lata szkolne (powinny bye powi¥ane z planem rozwoju szkoly), budzet, 
ukazuj~cy powi~zanie wydatk6w z ich przedmiotem i okrdlenie przychod6w, narz«dzia 
sprawozdawczosci - raporty na temat dzialan, zarz~dzania budzetem, autoewaluacji. 
Struktury administracyjne i zarz~dzania szkol~ to po pierwsze Rada gl6wna (rada szkoly), 
kt6rej kadencja wynosi 4 lata, licz~ca maks. 21 przedstawicieli spolecznosci szkolnej 
(nieparzysta liczba) - nauczycieli i personelu nienauczaj~cego , uczni6w (szkola 
pondagimanzjalna). Dyrektor zasiada w niej bez prawa glosu, do jej kompetencji nalezy 
wyb6r dyrektora szkoly, zatwierdzanie dokument6w strukturalnych, ocena sprawozdan, 
monitorowanie dzialan innych struktur szkoly. Dyrektor jest wybierany w drodze konkursu 
otwartego dla wszystkich pelno wykwalifikowanych nauczycieli , posiadaj~cych 5-letni staz 
pracy i kwalifikacje w dziedzinie zarz~dzania na 4 lata, wspiera go zast«pca i mianowani 
przez niego asystenci (1-3). Dyrektor przedstawia propozycje radzie szkoly. Rada edukacyjna 
- liczy maks. 15 przedstawicieli, nie b«d~cych czlonkami Rady Szkoly. Radzie przewodniczy 
dyrektor szkoly, w jej sklad wchodz~ liderzy zespol6w przedmiotowych, przedstawiciele 
innych instancji , odpowiedzialnych za koordynacj« pedagogiczn~ (wychowawcy klas, 
opiekunowie projekt6w, etc.), rodzic6w, uczni6w szkoly pondagimnazjalnej - jej 
kompetencje to ustalanie kryteri6w ewaluacji i wyb6r nauczycieli, zatrudnionych na czas 
okrdJony, koordynacja i dydaktyczna superwizja, przygotowywanie propozycji do planu 
rozwoju szkoly i doskonalenia nauczycieJi, wyb6r podr«cznik6w do uzytku szkolnego. 

IV Podczas wizyty uczestnicy zapoznaJi si« z przykladami dobrych praktyk - z 
dziedziny edukacji wczesnoszkolnej i wsp61pracy ze srodowiskiem lokalnym na przykladzie 
dzialan Zespolu Szk61 w Cascais, pracy szkoly sredniej i pracy nad rozwijaniem jakosci 
oferty edukacyjnej w powi~zaniu z ewaJuacj~ zewn«trzn~ pracy szkoly w Zespole Szk61 w 
AJcochete, pracy z uczniem zdoJnym i z uczniem maj~cym trudnoSci w nauce, prowadzonej 
przez Szkol« im. Kr6Jowej Amelii w Lizbonie, edukacji ucznia niepelnosprawnego w Zespole 
Szk61 Integracyjnych w Mafrze, rozwijania taJent6w uczni6w przez Zesp61 Szk61 
Artystycznych im. Arroio w Lizbonie, inicjatyw edukacyjnych w Zespole Szk61 im. J. 
Saramago w Mafrze, dzialaniami wladz lokalnych na rzecz oswiaty na przykladzie Urz«du 
Miasta Palmela. Poznali tez system ksztalcenia nauczycieli w PortugaJii podczas spotkania z 
pracownikami Wyzszej Szkoly Pedagogicznej w Lizbonie. 
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V Dzi~ki udzialowi w projekcie jego uczestnicy rozwin~li umiej~tnosci spoleczne, 
organizacyjne, kompetencje komunikacyjne z j~zyka angielskiego poprzez wczeSniejsze 
przygotowanie j~zykowe - udzial w 20-godzinnym kursie j~zykowym oraz wykorzystywanie 
znajomosci j~zyka podczas wizyty w kontekscie zawodowym i sytuacjach zycia codziennego, 
zyskali kompetencje interkulturowe - poznali histori~, kultur~, tradycje, wsp6lczesne realia 
Lizbony i Portugalii, mentalnosc obywateli Portugalii dzi~ki udzialowi w warsztatach 
interkulturowych przed wyjazdem i tygodniowemu pobytowi w Lizbonie, 

PROJERT, "Z"g r"n iczna mo hifl1o~c sz~olnq kadry elll k cyjnej 'II '~m ,c oO prr _ ,k ~' c 
jr,<;tytucj< I l lnych " 
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