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Raport z wizyty studyjnej w Portugalii w projekcie nr 2013-2-PL1-EFS03-43081 Jakos¢
nadzoru pedagogicznego i pracy stkoly w programie Zagraniczna Mobilnos§¢ szkolnej
kadry edukacyjnej w ramach projektéw instytucjonalnych ESF POKL

Celem  projektu  bylo  doskonalenie  pracownikéw  Kuratorium  Os$wiaty
w Katowicach, poszerzenie kompetencji zawodowych — wiedzy na temat systemow os$wiaty i
nadzoru pedagogicznego, ewaluacji, jakosci pracy szkoly, doskonalenie umiejetnosci
kluczowych i spotecznych oraz rozwinigcie kompetencji jezykowych i interkulturowych. W
projekcie wzigto udzial 9 oséb.

Elementami projektu byly min. kursy jezykowe, warsztaty interkulturowe i wizyta
studyjna w Lizbonie w dniach 20-24 stycznia 2014.

Uczestnicy projektu zdobyli wiedzg¢ na temat systemu o$wiaty, nadzoru
pedagogicznego, systemu zapewnienia jakosci pracy szkoty w Portugalii, form, metod oraz
narzedzi ewaluacji, a takze przyktadéw dobrych praktyk.

[ Podczas wizyty studyjnej w Portugalii jej uczestnicy mieli okazje¢ poznaé prace
portugalskiego odpowiednika Kuratorium.

Misja Inspektoratu Generalnego Edukacji i Nauki jest sprawowanie inspekcji nad
szkolami podstawowymi 1 Srednimi (takze przedszkolami), instytucjami szkolnictwa
wyzszego 1 stuzbami Ministerstwa Edukacji i Nauki, monitorowanie, superwizja, audyt i
ewaluacja pedagogicznego i finansowo-administracyjnego aspektu edukacji w systemie
oswiaty publicznej i prywatnej, jak rowniez szkol, ktére nauczajg jezyka portugalskiego za
granica, inspekcja i audyt instytucji szkolnictwa wyzszego. Do zadan Inspekcji nalezy
monitoring, superwizja, audyt, ewaluacja, dziatalno$¢ rzecznika praw obywatelskich i
rzecznika dyscyplinarnego, wspotpraca z zagranica.

MONITORING - jego celem jest obserwacja i monitorowanie dziatan edukacyjnych w
celu poznania i dokonania analizy rezultatow polityki edukacyjnej, dzialania w tym obszarze
polegaja na monitorowaniu edukacji i odpowiedzi edukacyjnych na specjalne potrzeby
ucznidw

SUPERWIZJA - jej celem jest zapewnienie zgodnosci z obowigzujacym prawem,
skutecznosci 1 efektywnosci pracy szkol. Polega na organizacji roku szkolnego,
standardyzacji testow 1 egzaminéw panstwowych, podlega jej organizacja i funkcjonowanie
szkolnictwa prywatnego, szkot portugalskich za granica, szkolnictwo wyzsze.

AUDYTY - ich celem jest analiza dzialan w dziedzinie zarzadzania w danym okresie
czasu, zgodnie z kryteriami efektywnosci, skutecznosei, trafnosci i spdjnosci, obejmuja
administrowanie finansami szk6ét,  system kontroli wewnetrzne;j, umowy z
publicznymi dostawcami, stypendia socjalne dla ucznidéw i studentow

EWALUACIJA - jej celem jest przyczynienie si¢ do rozwoju szkoly i podniesienia
wynikdw nauczania

RZECZNIK PRAW OBYWATELSKICH I RZECZNIK DYSCYPLINARNY - celem
instytucji rzecznika praw obywatelskich jest zapewnienie przestrzegania praw obywatelskich,
ochrona i wsparcie obywateli i poszanowanie zasady sprawiedliwosci w systemie edukacji.

WSPOLPRACA MIEDZYNARODOWA — jej celem jest zapewnienie nadzoru
pedagogicznego nad szkotami europejskimi i portugalskimi szkotami za granica, udziahu
Inspekcji w pracach organizacji migdzynarodowych, wspdlpraca z innymi inspektoratami,
szczegblnie z krajow portugalskojezycznych. Dzialania obejmuja szkoty europejskie, SICI —
udzial w stalej miedzynarodowej konferencji inspekcji szkolnych, wspéiprace z
inspektoratami z krajow portugalskojezycznych, realizacj¢ projektéw miedzynarodowych.
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II Przedmiotem zainteresowania uczestnikow byly szczegdlnie kwestie, zwiazane z
ewaluacja zewngtrzna pracy szkol.

ZEWNETRZNA EWALUACJA SZKOL - jej celem jest promowanie nauki i osiaggnieé
uczniéw poprzez identyfikacje silnych stron i obszaréw priorytetowych, w ktoérych dziatania
szkoty powinny by¢ doskonalone, zwigkszenie odpowiedzialno$ci na wszystkich poziomach
pracy poprzez walidacje praktyk autoewaluacji szkoty, zachgcenie do udziatu interesariuszy i
zaangazowanie w prac¢ szkoly poprzez oferowanie lepszej informacji publicznej nt. jakosci
pracy szkoty, przyczynienie si¢ do regulacji systemu, dostarczenie wiarygodnej informacji dla
0s0b, podejmujacych decyzje i dyrekeji szkot.

Gloéwne obszary ewaluacji to rezultaty (kryteria takie, jak sukces szkolny, rezultaty
spoteczne, uznanie srodowiskowe), proces dydaktyczny (planowanie i wdrazanie, praktyki
dydaktyczne, monitoring i ocenianie), przywodztwo 1 zarzadzanie szkola (przywddztwo,
zarzadzanie szkola, autoewaluacja 1 poprawa jakodci). Skala ewaluacji obejmuje pigé
pozioméw: doskonale, bardzo dobrze, dobrze, wystarczajaco, niewystarczajaco.

W skiad zespolu ewaluatoréw wchodzi dwodch inspektoréw i jeden ewaluator
zewnetrzny — wykladowca uniwersytecki, naukowiec lub emerytowany nauczyciel. Przed
ewaluacja inspektorzy otrzymujg i analizujg dokumentacjg¢ szkoly - prezentacje szkoly
(wedlug okreslonego schematu, plan rozwoju szkolty — zasady, grupy docelowe, regulacje
wewnetrzne — jak pracuje szkola i jej organy, prawa i obowiazki spotecznosci szkolnej,
roczny plan pracy — dzialania zaplanowane na rok szkolny (ktére powinny by¢ zbiezne z
planem rozwoju szkoty), budzet — powiazanie wydatkow z zakupami, przychody, narzedzia
sprawozdawczos$ci - raporty dotyczace pracy, zarzadzania budzetem, autoewaluacji.
Inspektorzy analizujg strong internetowa szkoly, otrzymuja i analizujg dokumentacje z
siedziby glownej inspekcji - wyniki ankiet dla interesariuszy, oceniajacych satysfakcje,
wczesniejsze raporty, plik zawierajacy wskazniki opisujace kontekst demograficzny i
spoteczny (liczba ucznidow, klas, zawody rodzicow, i kwalifikacje...) oraz wyniki egzaminow
panstwowych i oczekiwane rezultaty (ktére sa obliczane przez Dyrekcje Generalnag ds.
Statystyki, Badan Spotecznych i Spiséw z wykorzystaniem modelu matematycznego). Zespot
ewaluatoréw spotyka sie, by przedyskutowaé najwazniejsze wnioski i przygotowaé swojg
strategie. Inspekcja w szkolach niepracujacych w zespotach trwa trzy dni, w zespotach szkot
trwa cztery lub pig¢ dni. Obejmuje prezentacje szkoty przez dyrektora, zaznajomienie si¢ ze
szkota, wywiady grupowe. Rezultatem ewaluacji jest raport, wysylany po ewaluacji do
szkoly, ktora moze wnie$¢ wobec niego swoje zastrzezenia. Raporty i odpowiedz kazdej
szkoly sa publikowane na stronie inspekcji. Raport kazdej szkoty ukazuje mocne strony i
obszary, wymagajace poprawy. Szkota odpowiadajac na wyzwania, zidentyfikowane w
raporcie inspekcji przygotowuje plan naprawczy.

I cykl ewaluacji obejmowat lata 2006-07 do 2010-11, 2 cykl - lata 2011-12. Jej silne
strony, jakie zidentyfikowano to fakt, ze zewnetrzna ewaluacja szkola zakorzenila si¢ w
systemie, model zewngtrznej ewaluacji posiada wiele cech dobrej praktyki, jej
charakterystycznym aspektem jest przejrzystosé, istnieje zwigzek pomigdzy autoewaluacja i
ewaluacjg zewnetrzna, w ewaluacji szkoly akcentowane jest skuteczne przywoédztwo, szkoty
korzystaja ze wsparcia po ewaluacji, ewaluacji podlegaja takze inspekcje, ewaluacja jest
dobrag podstawa do dalszego rozwoju.

Wsrod wyzwan wymienia sie istnienie potrzeby wzmocnienia kultury ewaluacji i
podnoszenia jej poziomu, fakt, ze koncentracja na uczeniu si¢ 1 nauczaniu jest
niewystarczajaca, autoewaluacja pracy szkoly powinna zosta¢ wzmocniona, istnieje potrzeba
rozwijania kompetencji w technikach ewaluacji, wplyw ewaluacji zewngtrznej jest
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ograniczony. pojawiajq si¢ kwestie, dotyczace wiarygodnosci ewaluatoréw zewnetrznych, z
niepokojem przyjmowane jest wprowadzenie oceny pracy dyrektora szkoty.

Sformulowano nastgpujace rekomendacje polityczne: nalezy skoncentrowaé sie na
ewaluacji jako narzgdziu podnoszeniu jako$ci nauczania i uczenia si¢ i wynikow ucznidw,
doskonali¢  powiazania pomig¢dzy ewaluacja zewnglrzna i1 autoewaluacja i prowadzié
promocje¢ autoewaluacji, zwigkszy¢ stopien akceptacji i wplywu zewngtrznej inspekcji,
przemys$le¢ zmiany dlugosci czasu inspekcji i cyklu, poprawi¢ powigzania pomigdzy
ewaluacja szkoty 1 innymi strategiami rozwoju, zapewni¢ otrzymywanie wiasciwej informacji
zwrotnej liderom szkolnym nt. ich pracy.

III Uczestnicy mieli okazj¢ pozna¢ system oswiaty w Portugalii i organizacje pracy
szkotly.

Istniejq dwa typy organizacji szkét: samodzielne szkoly — tak pracuja niektore szkoty
ponadgimnazjalne, zespoly szkét - zwykle glowna siedziba wladz szkoly znajduje sie w
szkole gimnazjalnej, szkoly sa zarzadzane przez t¢ sama administracj¢ i dyrekcje, majg taki
sam plan rozwoju szkoly i dokumenty strukturalne - projekt rozwoju szkoly (przedstawiajacy
zalozenia i grupy docelowe), wewnetrzne regulacje, okreslajace, jak pracuje szkola i jej
organy oraz prawa i obowiazki spotecznos$ci szkoty, wieloletni plan pracy — gdzie planowane
sq dziatania na dwa lata szkolne (powinny by¢ powigzane z planem rozwoju szkoty), budzet,
ukazujacy powigzanie wydatkow z ich przedmiotem i okreslenie przychoddéw, narzedzia
sprawozdawczosci - raporty na temat dzialan, zarzadzania budzetem, autoewaluacii.
Struktury administracyjne i zarzadzania szkolg to po pierwsze Rada gldwna (rada szkoty),
ktorej kadencja wynosi 4 lata, liczaca maks. 21 przedstawicieli spolecznosci szkolnej
(nieparzysta liczba) - nauczycieli i1 personelu nienauczajgcego, uczniow (szkota
pondagimanzjalna). Dyrektor zasiada w niej bez prawa glosu, do jej kompetencji nalezy
wybor dyrektora szkoly, zatwierdzanie dokumentéw strukturalnych, ocena sprawozdan,
monitorowanie dzialan innych struktur szkoty. Dyrektor jest wybierany w drodze konkursu
otwartego dla wszystkich pelno wykwalifikowanych nauczycieli, posiadajgcych 5-letni staz
pracy i kwalifikacje w dziedzinie zarzadzania na 4 lata, wspiera go zastgpca 1 mianowani
przez niego asystenci (1-3). Dyrektor przedstawia propozycje radzie szkoly. Rada edukacyjna
— liczy maks. 15 przedstawicieli, nie bedacych czlonkami Rady Szkotly. Radzie przewodniczy
dyrektor szkoly, w jej sklad wchodza liderzy zespotéw przedmiotowych, przedstawiciele
innych instancji, odpowiedzialnych za koordynacj¢ pedagogiczna (wychowawcy Kklas,
opiekunowie projektow, etc.), rodzicow, ucznidéw szkolty pondagimnazjalnej — jej
kompetencje to ustalanie kryteriéw ewaluacji i wybodr nauczycieli, zatrudnionych na czas
okreslony, koordynacja 1 dydaktyczna superwizja, przygotowywanie propozycji do planu
rozwoju szkoty i doskonalenia nauczycieli, wybdr podrecznikéw do uzytku szkolnego.

IV Podczas wizyty uczestnicy zapoznali si¢ z przykladami dobrych praktyk — z
dziedziny edukacji wczesnoszkolnej i wspotpracy ze srodowiskiem lokalnym na przykladzie
dziatan Zespotu Szkot w Cascais, pracy szkoly sredniej i pracy nad rozwijaniem jakosci
oferty edukacyjnej w powigzaniu z ewaluacja zewnetrzng pracy szkoly w Zespole Szkot w
Alcochete, pracy z uczniem zdolnym i z uczniem majgcym trudnosci w nauce, prowadzonej
przez Szkole im. Krélowej Amelii w Lizbonie, edukacji ucznia niepelnosprawnego w Zespole
Szkot Integracyjnych w Mafrze, rozwijania talentéow ucznidéw przez Zespdt Szkot
Artystycznych im. Arroio w Lizbonie, inicjatyw edukacyjnych w Zespole Szkét im. J.
Saramago w Mafrze, dzialaniami wladz lokalnych na rzecz oswiaty na przyktadzie Urzedu
Miasta Palmela. Poznali tez system ksztalcenia nauczycieli w Portugalii podczas spotkania z
pracownikami Wyzszej Szkoly Pedagogicznej w Lizbonie.
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V Dzigki udzialowi w projekcie jego uczestnicy rozwinegli umiejetnosci spoleczne,
organizacyjne, kompetencje komunikacyjne z je¢zyka angielskiego poprzez wczesniejsze
przygotowanie jezykowe - udzial w 20-godzinnym kursie jezykowym oraz wykorzystywanie
znajomosci jezyka podczas wizyty w kontekscie zawodowym i sytuacjach zycia codziennego,
zyskali kompetencje interkulturowe - poznali histori¢, kulture, tradycje, wspolczesne realia
Lizbony i Portugalii, mentalno$¢ obywateli Portugalii dzigki udzialowi w warsztatach
interkulturowych przed wyjazdem i tygodniowemu pobytowi w Lizbonie.

PROJEXT: ,Zagraniczna mobilnosc szkoine kadry edukacyjne] w ramach proj
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